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Wer ist die BAE Real Estates UG (haftungsbeschrénkt)?

BAE Real Estates UG (haftungsbeschrénkt), nachfolgend auch
"BAE" genannt, ist ein Finanzdienstleister, und bietet
seinen Kunden professionelle Unterstiitzung bei der
Vermittlung von Baufinanzierungsdarlehen,
Ratenkrediten, Bausparldsungen und Versicherungen.
Unsere Berater sind entweder direkt bei der BAE oder als
selbststandige Berater der BAE angebunden. Diese flexible
Vertriebsstruktur ermdglicht uns eine individuelle
Beratung auf héchstem Niveau. Wir haben ein umfassendes
Datenschutzkonzept erarbeitet, an dem wir unsere Arbeitsabldufe und
Datenverarbeitungsprozesse in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen ausrichten. Wir mdchten Sie mit diesem Dokument
informieren, wie und wann wir Ihre personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung unseres Angebotes verarbeiten.

Verantwortlicher:

BAE Real Estates UG (haftungsbeschrankt)
Jenfelder Allee 80, 22045 Hamburg
Telefon: 040-675 90 800

E-Mail: info@bae-realestates.com
Internetseite:www.bae-realestates.com

Fragen zum Datenschutz und Wahrnehmung lhrer Rechte

Fir Fragen zum Datenschutz oder fir die Austibung der Ihnen
zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche kénnen Sie sich
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Datenschutzbeauftragter:
datenschutz@bae-realestates.com

Um die damit verbundenen Aufgaben wahrnehmen zu
kénnen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
die Sie aktiv durch lhre Eingaben / Zusendungen uns Ubermitteln.
Hierunter fallen vor allem Angaben, die Riickschliisse auf
lhre Identitat ermdglichen, beispielsweise Ihr Name, lhre
Telefonnummer, lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse.

Welche Daten bendtigen wir fiir die Beratung?

Um lhre Anfrage zu den von uns angebotenen Produkten
bearbeiten zu kénnen und ggf. die mit dem Vermittlungsauf-
trag Ihnen gegeniber ibernommenen Pflichten wahr-
nehmen zu kdnnen, erheben und speichern wir auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und ggf. Ihrer Einwilligungim
Vermittlungsauftrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 9 Abs. 2 lit. a,
Ihre folgenden Daten:

e Personenstammdaten wie Name, Anschrift, Geburts- datum,
Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Familienstand,
Beruf, besondere Daten (z.B. Gesundheits- daten bei
Versicherungsprodukten, ggf. weitere Informationen zum

gewunschten Versicherungsumfang, gewtinschte Dauer, Beitrag und
Beginn), Objekt-, Unternehmens-, Einkommens-, Umsatz- und
steuerliche Daten, sonstige personliche bzw. wirtschaftliche
Verhaltnisse, Versorgungswiinsche, Bankverbindungsdaten sowie
ggf. Ihre Kontoverbindung an die Gesellschaften tibermittelt.

e Vertragsstammdaten etwa Antragsdaten (Daten, die mit dem
Antrag auf Abschluss einer Finanzierung oder eines Vertrages von
lhnen mitgeteilt werden), Vertragsdaten zu einem konkreten
Vertrag (wie Vertragsnummer, Finanzierungssumme, Laufzeit,
Beitrag / Rate, Risiko / Vertragsveranderungen-, Kreditsummen).

Woher erhalten wir die Daten?

Die Daten teilen Sie uns groftenteils selbst mit. Teilweise
erhalten wir Informationen zu Interessenten an unseren
Produkten jedoch auch tber unser Netzwerk von
Kooperationspartnern, mit denen Sie bereits in Kontakt stehen
und Uber unsere Vertriebsstruktur.

An wen tibermitteln wir die Daten anldsslich der Beratung?
Damit wir in der Lage sind, Ihnen Beratungsdienstleistungen
entsprechend lhrer Anfrage anzubieten oder in dem Umfang
flr Sie zu erbringen, in dem Sie uns im Vermittlungsauftrag
damit beauftragt haben, sind wir gemaR Art.6 Abs. 1 lit. b
DSGVO berechtigt, lhre Daten an Empfanger zu Gibermitteln, die
uns bei der Beratung unterstitzen.

Innerhalb der BAE Vertriebsstruktur tbermitteln wir lhre
Daten, um Ihnen kompetente Berater zur Seite zu stellen. Alle
unsere Berater treten unter der Marke BAE Real Estates UG
(haftungsbeschrénkt) auf. Sie erkennen dies z. B. an unserem
Logo oder der E-Mail-Signatur.

e Die ,BAE“erbringt fir Sie Beratungsleistungen zu
Finanzierungsprodukten sowie anderen Finanzprodukten. Die
Beschaftigten der BAE sind verpflichtet, das Datengeheimnis
zu wahren, und zwar auch Uber den Zeitpunkt der Beendigung
des Beschéaftigungsverhéltnisses hinaus.

Abhangig vom Umfang der Anfrage oder Beauftragung,
Ubermitteln wir daher Ihre Kontaktdaten und lhre
Produktinteressen an unsere Berater innerhalb der ,BAE*
Vertriebsstruktur unter der Marke BAE Real Estates UG
(haftungsbeschrénkt).
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AuRerdem kooperieren wir mit Produktpartnern und externen
Dienstleistern, um die Beratung so effizient wie mdglich zu
gestalten und lhnen die besten Konditionen bieten zu kénnen.

e Produktpartner erhalten personenbezogene Daten, soweit
dies erforderlich ist, um Produktempfehlungen oder
Konditionsangebote zu erstellen, den Abschluss eines
Vertrages zu beantragen oder den Vertrag durchzufiihren.

e Kooperations- und Verbundpartner als externe Dienst-
leister (technische Dienstleister wie Betreiber von
Vergleichsportalen, Objektbewertungsplattformen und /
oder Kundenverwaltungsprogrammen und
Kommunikationsdienstleistern): Wir bedienen uns externer
Dienstleistungsanbieter, die uns beispielsweise bei der Aus-
wahl des geeigneten Produktes aus dem Marktangebot
unterstiitzen; insbesondere nutzen wir Vermittlungsplatt-
formen flr Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, die
eine einfache Anbindung an die Kooperations- und
Produktpartner ermdglicht. Soweit Daten auf diese Platt-
form Ubermittelt werden, erfolgt die Speicherung unter
hochsten Sicherheitsstandards und streng vertraulich.

Beratung per Telefon, Mail und Videokonferenz

Um Sie jederzeit auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir Ihre
persdnlichen Kontaktdaten, um Ihnen Beratungsmails zu
schicken und Sie gegebenenfalls anzurufen. Auerdem haben
Sie die Moglichkeit, in einer Videokonferenz persdnlich mit
unseren Beratern zu sprechen. Unsere Videoberatung bieten
wir Uiber einen externen Dienstleister an. Dieser verarbeitet
Ihre Daten, um die Verbindung herzustellen. Eine Daten-
verarbeitung erfolgt nur nach unserer Weisung und unter
unserer vollstandigen Kontrolle. In keinem Fall werden 7on-
oder Videoautzeichnungen angefertigt. Fir den Fall, dass Sie
sich fur eine Videoberatung entscheiden, werden dabei neben
technischen Daten fiir die Webseitennutzung Bild- und
Tonaufnahmen von Ihnen Ubertragen.

Beraterfeedback Wenn Sie die Moglichkeit nutzen, auf

unseren Partner-Webseiten die Qualitat unserer Berater zu
bewerten, verarbeiten wir neben den Daten fiir die
Webseitennutzung das Feedback, das Sie Ubermitteln. Sie haben
also die Kontrolle Uber den Inhalt der Bewertung. Die
Bewertung erfolgt dabei pseudoanonym, wir verwenden zur
Kennzeichnung der Eintrage lediglich Ihren Vormamen und das
Datum der Bewertung.

Externe Dienstleister Grundséatzlich arbeiten wir beim Einsatz
von Dienstleistern nur mit Firmen zusammen, die Daten
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums verarbeiten.
Sofern Ihre Daten beim Einsatz von Dienstleistern
ausnahmsweise auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
verarbeitet werden sollten, haben wir mit den Dienstleistern
spezielle Vertrége abgeschlossen, die den Erfordernissen in
Hinblick auf die Standardvertragsklauseln der Europdischen
Kommission entsprechen, sofern diese nicht Privacy-Shield

zertifiziert sind oder in L&ndern sitzen, die geméaRl einem
Angemessenheitsheschluss der Européischen Union ein
angemessenes Datenschutzniveau garantieren.

Wir Uibermitteln Daten insbesondere an
folgende Empfanger:

BAE und deren angestellte Mitarbeiter oder

selbststéndige Berater

« Vergleichsportale und Objektbewertungs-
plattformen

« Plattformbetreiber der Vermittlungsplattformen

« Kreditinstitute, Versicherungs- und Kapitalanlage-
gesellschaften, Bausparkassen und sonstige
Produktgeber

* Finanzdienstleistungsinstitute

* Kooperations- und Verbundpartner als externe
Dienstleister

« Versicherungs- Ombudsmanner

« Aufsichts-, Finanz- und Justizbehdrden

* Rechtsanwaélte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer

Statistische Auswertungen zur Weiterentwicklung von

~BAE“ Wirverwenden die bei der Beratung anfallenden Daten,
um unsere Vertriebsstruktur fortlaufend zu optimieren und
weiterzuentwickeln. Hierfiir werden die von unseren Beratern
erhobenen Informationen und Daten zu Vermittlungs-

vorgangen ausgewertet. Die diesbezligliche Datenverarbeitung
erfolgt ohne Ansehung der jeweils betroffenen Personen.
Statistische Auswertungen der Vermittlungsvorgange erfolgen
daher grundsatzlich nicht im Zusammenhang mit lhren
unmittelbar personenbezogenen Angaben (z. B. Ihr Name und
Ihre Kontaktdaten), sondern nur auf Grundlage aggregierter
Informationen. Rechtsgrundlage der vorgenannten
Datenverarbeitungen ist Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (Interessens-
abwégung, basierend auf dem Interesse an der kontinuierlichen
Optimierung und Weiterentwicklung der Vertriebsstruktur von
BAE.

Nutzung und Ubermittiung von Daten zu Marketingzwecken Soweit
Sie uns dazu lhre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir lhre Daten,
um lhnen Angebote und Informationen zu Produkten zukommen zu
lassen, die nicht Teil des Vermittlungsvertrags sind. Abhéangig von
Ihrer Einwilligung Gbermitteln wir daher lhre Kontaktdaten und
Ihre Produktinteressen an unsere Berater innerhalb der BAE
Vertriebsstruktur zum Zweck der Beratung zu anderen Produkten.

Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie sich
direkt an lhren Berater oder per E-Mail an datenschutz@bae-
realestates.com wenden. Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen,
werden lhre Daten nicht mehr auf Basis der Einwilligung
verarbeitet. Die Zuldssigkeit der bis zum Widerruf auf Basis lhrer
Einwilligung erfolgten Datenverarbeitungen bleibt vom Widerruf
unberihrt.
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Aufbewahrung und Léschung von Daten

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten mindestens fiir
den nach geltendem Recht vorgeschriebenen Zeitraum auf.

Der GroRteil der Kundendaten wird beispielsweise fiir die Dauer
des Vertragsverhaltnisses und einen Zeitraum von elf Jahren
nach Vertragsende aufbewahrt. Bei Antragstellern ohne
anschliefenden Vertragsschluss gilt in Abh&ngigkeit zum Umfang
der erfolgten Beratungstatigkeit eine Aufbewahrungs-frist von
bis zu 3 Jahren. Daten, die wir aufgrund einer Einwilligung zu
Marketingzwecken verarbeiten, I16schen wir, wenn Sie die
Einwilligung widerrufen.

Ihre Rechte bei der Datenverarbeitung Ihnen stehen
hinsichtlich der Datenverarbeitung die folgenden Rechte zu:

Recht auf Auskunft, welche Daten wir Uber Sie verarbeiten (Art.
15 DSGVO): Ihnen steht ein Recht auf Auskunft zu, welche Daten
von lhnen bei uns verarbeitet werden sowie weitere
Informationen nach Art. 15 DSGVO, die im Zusammenhang mit
der Datenverarbeitung stehen. Auf Anfrage teilen wir Ihnen
gerne die betreffenden Daten und Informationen mit und
stellen Thnen eine Kopie dieser Daten zur Verfligung.

Recht auf Berichtigung Ihrer Daten (Art. 16 DSGVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung Ihrer Daten, wenn lhre
Daten unrichtig oder — unter Beriicksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung — unvollstandig sind.

Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO) Sie haben ein Recht auf
Léschung, wenn Daten nicht mehr benétigt werden, die
Verarbeitung nicht rechtmagig ist oder sonstige Félle von
Art. 17 DSGVO vorliegen. In diesen Féllen léschen wir Ihre
Daten umgehend.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten

(Art. 18 DSGVO) Sie haben ein Recht auf Einschrénkung lhrer
Daten in den in Art. 18 DSGVO genannten Féllen. Hierzu
gehort unter anderem der Fall, dass wir Daten an Stellen oder
in einem Umfang verarbeiten, durch die die Daten-
verarbeitung nicht mehr gesetzlich gerechtfertigt ist. Zudem
kann der Fall relevant sein, dass Daten einer Aufbewahrungs-
pflicht unterliegen und wir diese daher nicht ohne weiteres
I6schen dirfen. In diesem Fall schranken wir die Verarbeitung
im gréRtmadglichen MaR ein. Einschrankung bedeutet in der

Regel, dass die Daten gespeichert werden, jedoch ein Zugriff durch
Mitarbeiter nicht mehr mdéglich ist.

Recht auf Datendiibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) Das Recht auf
sogenannte Datentibertragbarkeit erlaubt es Ihnen, Daten uber
lhre Person, die Sie uns selbst bereitgestellt haben, im von Art. 20
DSGVO vorgesehenen Format von uns zu erhalten und von uns
Ubermitteln zu lassen. Ausgeschlossen von der Herausgabe sind
jedoch solche Daten, die wir durch die Verarbeitung selbst
gewinnen (sog. Verarbeitungsergebnisse).

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitungen, die auf

Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO gestitzt sind (Art. 21 DSGVO).
Wir stellen die auf Basis von Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO

erfolgende Verarbeitung von Daten — insbesondere zu Werbe-
und Marketingzwecken — ein, wenn Sie hiergegen
widersprechen und der Widerspruch berechtigt ist.

Widerrufsrecht Sie kdnnen jederzeit die Einwilligungen, die Sie
uns erteilt haben, widerrufen, indem Sie sich direkt an lhren
Berater wenden, z. B. per E-Mail oder Telefon. Wenn Sie lhre
Einwilligung widerrufen, werden lhre Daten nicht mehr auf Basis
der Einwilligung verarbeitet. Die Zulassigkeit der bis zum Widerruf
auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgten Datenverarbeitungen bleibt
vom Widerruf unberiihrt. Ihnen steht zudem ein Beschwerde-
recht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu. Ihre Rechte und
lhre Zufriedenheit sind uns ein groBes Anliegen. Bitte zégern Sie
deshalb nicht, uns unter der folgenden E-Mail-Adresse

datenschutz@bae-realestates.com zu datenschutzrechtlichen
Fragen zu kontaktieren.

Anderung dieser Datenschutzhinweise Durch die
Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und die damit
verbundene Implementierung neuer Technologien oder zur
Beriicksichtigung neuer Funktionen kénnen Anderungen dieser
Datenschutzhinweise erforderlich werden. Uber entsprechende
Anderungen werden Sie von uns informiert.
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